Erfolgreiche digitale Kanzleientwicklung

Auswertung des DATEV DigiCheck fur Kanzleimitarbeiter inkl. Benchmark DATEV




Rahmendaten der Befragung

Befragungsform: Online

Zielgruppe: 48 Mitarbeiter der Beraternummer
Beteiligung: 40 Teilnehmer, 83% Rucklaufquote
Durchfihrungszeitraum: 02.01.2022 bis 23.01.2022

Zielsetzung: Einschatzung des Kenntnisstandes der Mitarbeiter zur digitalen
Transformation der Kanzlei sowie Ermittlung von Handlungsfeldern.

lhre Angaben:

Bundesland: Hamburg
Mitarbeiter: 31 - 50 Mitarbeiter

Umsatz: 3.000.001 bis 5.000.000 Euro

Hinweis: Einige Werte beinhalten Rundungsdifferenzen.
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Rahmendaten der Befragung

Verwendete Filter fuir den Benchmark:

Bundesland: Kein Filter ausgewahlt
Mitarbeiter: Kein Filter ausgewahlt

Umsatz: Kein Filter ausgewahlt

Dieser Benchmark enthalt Interviews von 127 Mitarbeitern aus 16 Kanzleien.

Hinweis: Einige Werte beinhalten Rundungsdifferenzen.
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Z.ahlen, Daten, Fakten
Aktuelle Studienkennzahlen (Stand:;: XX.XX.202X)

Anzahl Mitarbeiter (absolute Zahlen)

1 2 7 Mitarbeiter kleiner als 6 Mitarbeiter

6 — 10 Mitarbeiter
11 — 15 Mitarbeiter
16 — 20 Mitarbeiter
21 - 30 Mitarbeiter
31 - 50 Mitarbeiter

aus Kanzleien

Verteilung Kanzleien nach Bundesland (absolute Zahlen)

3.000.001 bis 5.000.000 Euro
5.000.001 bis 10.000.000 Euro
groBer als 10.000.000 Euro

Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Tharingen

Baden-WUrtteanberg 1 51 - 100 Mitarbeiter
ayef” ! groBer als 100 Mitarbeiter
Berlin 1
Brandenburg 1
Bremen 1 Umsatzcluster (absolute Zahlen)
Hamburg 1 .
kleiner als 400.000 Euro
Hessen 1
Mecklenburg-Vorpommern 1 400.001 bis 600.000 Euro
Niedersachsen 1 600.001 bis 1.000.000 Euro
Nordrhein-Westfalen 1 1000.007 bis 2.000.000 E
Rheinland-Pfalz 1 T 15 & UL, uro
Saarland 1 2.000.001 bis 3.000.000 Euro
Sachsen 1
1
1
1

Hinweis: Keine marktreprasentative Verteilung, auf Grund von Selbstselektion der teilnehmenden Kunden!

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter DATEV eG
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Inhaltsverzeichnis Ergebnisbericht

Beurteilung verschiedener Aspekte aus den Bereichen:

Digitalisierung im Allgemeinen | 5

Rechnungswesen / Digitale Buchflihrungsprozesse | 16
Personalwirtschaft / Digitale Lohnprozesse | 27
Steuern / E-Steuern | 38

Jahresabschluss / Digitale Jahresabschlussprozesse | 46
Kanzleiorganisation / Digitale Kanzleiprozesse | 53
Ubergreifendes / Gesetzliches / Schnittstellen | 61
Ubersichtscockpit und Empfehlungen | 70

Offene Antworten lhrer Mitarbeiter | 85

27.01.2022 DATEV DigiCheck fur Kanzleimitarbeiter DATEV eG



Digitalisierung im Allgemeinen

Chance / Risiko
Digitalisierungsfahrplan
Handlungsbedarf
Unterstitzung der Mitarbeiter
Freirdume

Stimmungsbild

Zustandigkeit

© alphaspirit / fotolia.com

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter DATEV eG 6



Chance / Risiko (Digitalisierung im Allgemeinen)

Wenn Sie ganz allgemein an das Thema Digitalisierung denken, was wiirden Sie sagen: Sehen Sie die Digitalisierung eher als Chance oder als Risiko fir Ihre Arbeit in der Kanzlei?

Kanzlei
n =39

Benchmark

= Eher Chance n=123

Sowohl Chance als auch Risiko 40%'

M Eher Risiko

e

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter DATEV eG 7



Grunde Chance / Risiko (Digitalisierung im Allgemeinen)

Worin sehen Sie die Chancen bzw. die Risiken (fur sich personlich oder Thre Kanzlei)? (Mehrfachnennungen moglich)

®

Effizientere Arbeitsprozesse
Transparentere Arbeitsprozesse

Bessere Arbeitsqualitat

Orts- und zeitunabhangiges
Arbeiten

Starkung der Mandantenbindung

Steigerung Marktwert /
Wettbewerbsfahigkeit der Kanzlei

Chancen

B 15%
I 23%

I 27%
I 10%

—— 70%
I 59%

—— 2%
I 69%
— 64 %
I 51%

I—— 48%
I 49%

@

Wegfall meiner bisherigen
Tatigkeiten

Zeitlicher Mehraufwand /
Arbeitsaufwand unverandert

Wegfall von Basiswissen /
Bezugsverlust

Datenschutz

Technische Uberforderung

Risiken

B 17%
I 23%

I 39%
I 10%

I 50%
I 10%

I—— 67%
I 57%

— 72%
I 47%

I 61%

Technikabhangigkeit
Personliche Weiterentwicklung %18%270/ 919 I, 49%
W—— c. (7o Wegfarll be(r}lst')nlichelr Kon;cjakt J 6%
O,
Bessere Work-Life-Balance !'_6/" 149% f\l/lnannedraﬁten)er Kanzlei und / oder B 19%
. 0% : B 11%

Sonstiges . 13% Sonstiges I 2 1%

n =33 m Kanzlei n=18

n =101 B Benchmark n =68

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter Allgemeiner Hinweis: Alle gegebenen, offenen Antworten lhrer Mitarbeiter finden Sie im Anhang dieses Berichts. DATEV eG




Digitalisierungsfahrplan (pigitalisierung im Allgemeinen)

Hat Ihre Kanzlei einen Digitalisierungsfahrplan (z. B. Digitalisierungsagenda, einzelne Stationen der Planung, Digitalisierungsstrategie)?

Kanzlei n =39

Benchmark n=125

= Ja, wir haben einen und ich kenne ihn

= Ja, wir haben einen aber ich kenne ihn nicht

B Nein, mir ist nicht bekannt, dass wir so etwas haben

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter DATEV eG 9



H andlunng edarf (Digitalisierung im Allgemeinen)

In welchen Geschaftsfeldern sehen Sie noch Handlungsbedarfe im Digitalisierungsprozess Ihrer Kanzlei? (Mehrfachnennungen moglich)

I 18%
I, 349

I 33%
. 39%

I 21%
I 329

I 31%
N 41%

I 36%
I 39%

I 36%
| 0%

I 26%

Rechnungswesen / Digitale Buchflihrungsprozesse

Personalwirtschaft / Digitale Lohnprozesse

Steuern / E-Steuern

Jahresabschluss / Digitale Jahresabschlussprozesse

Kanzleiorganisation / Digitale Kanzleiprozesse (z. B. DATEV
Eigenorganisation, Dokumentenmanagement, ...)

Ubergreifendes / Gesetzliches / Schnittstellen (z. B. DATEV-Marktplatz,
Verfahrensdokumentation, DATEV Hilfe-Center, ...)

In keinem Geschaftsfeld

N 18%
[ Kanzlei B Benchmark
n =39 n=125

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter DATEV eG 10



Unterstﬁtzung der Mitarbeiter (Digitalisierung im Allgemeinen)

Wie gut fithlen Sie sich im Digitalisierungsprozess durch Ihre Kanzleileitung / entsprechendem Verantwortlichen unterstutzt?

" Ich werde vollumfanglich unterstitzt

Teils, teils

® Ich muss selbst fur die Infos sorgen, die bendtigt werden

38%
23%
3% g
Kanzlei Benchmark
n=39 n=126

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter Allgemeiner Hinweis: Alle gegebenen, offenen Antworten lhrer Mitarbeiter finden Sie im Anhang dieses Berichts. DATEV eG 11



Frell"aume (Digitalisierung im Allgemeinen)

Inwieweit stimmen Sie der Aussage zu? Ich habe Freiraume (Zeit und Entscheidungsspielraum), mich aktiv zu Digitalisierungsthemen in der Kanzlei einzubringen.

n Mittelwert Verteilung

Kanzlei n =39 2,44 62% 10%

Benchmark n=123 2,62 51% 17%

1 - Trifft voll und ganz zu 2 3 =4 w5 m6-Trifft Gberhaupt nicht zu

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter Allgemeiner Hinweis: Alle gegebenen, offenen Antworten lhrer Mitarbeiter finden Sie im Anhang dieses Berichts. DATEV eG 12



Te Chnikaus Stattung (Digitalisierung im Allgemeinen)

Inwieweit stimmen Sie der Aussage zu? Ich bin vollkommen zufrieden mit der mir zur Verfigung gestellten IT-Ausstattung (z.B. Monitore, Scanner, Laptop/PC, usw.).

n Mittelwert Verteilung

Kanzlei n =38 1,33 33% 0%

Benchmark n=123 1,91 35% 9%

1 - Trifft voll und ganz zu 2 3 =4 w5 m6-Trifft Gberhaupt nicht zu

20.05.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter Allgemeiner Hinweis: Alle gegebenen, offenen Antworten lhrer Mitarbeiter finden Sie im Anhang dieses Berichts. DATEV eG 13



Stlmmunngﬂd (Digitalisierung im Allgemeinen)

Bitte lesen Sie die einzelnen Aussagen auf der Kurve aufmerksam durch und markieren Sie die Stelle, an der Sie sich in Anbetracht der Digitalisierung der Kanzlei gerade sehen.

Empfundene
Kompetenz /

Engagement /

8% f
‘ WIDERSTAND _4

.Das geht / klappt nicht weil ..."

44% | ,Es lauft wie von selbst”
18%
J/ .Es klappt immer besser”
.Ich probiere es mal aus
4
10%

VERNEINUNG / Lch kann / will nicht”

.Mandanten brauchen

das nicht” .
Zeit

n =39

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter DATEV eG
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Stimmung sbild (Digitalisierung im Allgemeinen)

Bitte lesen Sie die einzelnen Aussagen auf der Kurve aufmerksam durch und markieren Sie die Stelle, an der Sie sich in Anbetracht der Digitalisierung der Kanzlei gerade sehen.

Kanzlei n=39 18% 44%

Benchmark n=126 31% 30%

B Verneinung ™ Widerstand = Frust Experiment = Akzeptanz M Integration

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter DATEV eG 15



ZU_Stéﬂdig keit (Digitalisierung im Allgemeinen)

In welchen Geschaftsfeldern arbeiten Sie regelmallig? (Mehrfachnennungen moglich)

Rechnungswesen / Digitale Buchfiihrungsprozesse

Personalwirtschaft / Digitale Lohnprozesse

Steuern / E-Steuern

Jahresabschluss / Digitale Jahresabschlussprozesse

In keinem der genannten Geschaftsfelder

[ Kanzlei B Benchmark

n =38 n =120

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter DATEV eG 16



Inhaltsverzeichnis Ergebnisbericht

Beurteilung verschiedener Aspekte aus den Bereichen:

Digitalisierung im Allgemeinen | 5

Rechnungswesen / Digitale Buchflihrungsprozesse | 16
Personalwirtschaft / Digitale Lohnprozesse | 27
Steuern / E-Steuern | 38

Jahresabschluss / Digitale Jahresabschlussprozesse | 46
Kanzleiorganisation / Digitale Kanzleiprozesse | 53
Ubergreifendes / Gesetzliches / Schnittstellen | 61
Ubersichtscockpit und Empfehlungen | 70

Offene Antworten lhrer Mitarbeiter | 85

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter DATEV eG 17



Rechnungswesen /
Digitale Buchfuhrungsprozesse

@ Nutzung und Bekanntheit
“ Wissensstand
“ Mandanten Uberzeugen

“ Vorteile / Nachteile

| TTT——mee

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter DATEV eG 18



Buch-
filhrung

NU.tZU.Hg und Bekanntheit (Rechnungswesen / Digitale Buchfiihrungsprozesse)

Welche der folgenden Komponenten aus dem Bereich Rechnungswesen / Digitale Buchfihrungsprozesse nutzen bzw. kennen Sie?

Rechnungswesen / Digitale Buchfihrungsprozesse

Buchen von digitalen Belegen / Buchungsvorschlage n=25 _

n=70 80% 19% 1%

Automatisierungsservice Rechnungen n=25 [ es oo e
n =67 51% 40% 9%

Elektronisches Bankbuchen (DATEV Bankdatenservice) n =24 gl
n =66 59%

Zahlungsdatenservice (Anbindung von z. B. Amazon, PayPal) n=25 #I

n=67 55% 34%
E-Commerce (Anbindung an Online-Handler, n=25 60 e A
Rechnungsdatenservice 2.0) n =69 =A% 1% 6%
Schnittstellen zu Fremdsystemen (z. B. Rechnungsdatenservice 1.0, n=25 _— |
Buchungsdatenservice, Belegbilderservice, XML Online) n=70 51% 33% o e%
. n=25s e oa%  [8%
Auswertung Controllingreport comfort
n=65 51% 31% e
n=2s . e0%  20%  [0T20%
Branchenauswertungen
n =65 52% 34% 4%
et | .. n=2s . e0%  20%  [[T20%
Soforterfassung Anlageverméogen R — — —
Kanzlei: m

. . [ | . . . | . .
Benchmark: Kenne ich und nutze ich Kenne ich aber nutze ich nicht - Kenne ich nicht

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter DATEV eG 19



Wissensstand (Rechnungswesen / Digitale Buchfiihrungsprozesse)

Bitte geben Sie jeweils an, wie Sie Ihren Wissensstand zu den einzelnen Komponenten einschatzen.

Mittelwert der genutzten Komponenten flr das gesamte Geschaftsfeld

Sehr gut

2 [
/

Kanzlei Benchmark

Ungenligend

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter Hinweis: Aggregierte Werte Gber Bewertungen der genutzten Komponenten je Geschéftsfeld.

DATEV eG
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Wissensstand (Rechnungswesen / Digitale Buchfiihrungsprozesse)

Bitte geben Sie jeweils an, wie Sie Ihren Wissensstand zu den einzelnen Komponenten einschatzen.

Rechnungswesen / Digitale Buchfiihrungsprozesse

Komponente n Mittelwert Wissensstand innerhalb der Kanzlei

Buch digitalen Bel /

Buchungsvorschiage o " n=17 2,88 2,31 18% 24% 29% 18% 6% -

Automatisierungsservice Rechnungen n=18 272 291 11% 39% 33% 6% 6% -

Elek isches Bankbuchen (DATEV

Bankaatonaervicay chen ¢ n=15 273 282 ‘ ) 13%  40%  27% | 1% | 1% -

Amazon, paypap " CC npindungvonz 8- g5 287 259 m a o 2on | e [

E-C Anbind Online-Handler, _

Rechntngedatencenica 3 gt Ontine-Handler, 45 240 2,70 40% | 20%  20% 7% 7% -

achﬂittstellgntzu Fremds séeénerll](z. B.d .

echnungsdatenservice 1.0, Buchungsdaten- =

service, Belegbilderservice, XML Onl%e) n=17 247 281 35% 24% 18% 12% 6% -

Auswertung Controllingreport comfort n=17 2,71 2,73 18% 359 24% 12% 6% -

Branchenauswertungen n=15 2,47 2,64 \ 33% 27% 20% 7% 7% -

Soforterfassung Anlagevermogen n=15 253 284 33% 27% 13% 13% 7% -
Kanzlei B Benchmark 1 —Sehr gut 2 3 4 5 m 6-Ungenigend

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter DATEV eG 21



Buch-
filhrung

Bekanntheit Mandantenkomponenten (Rechnungswesen / Digitale Buchfiihrungsprozesse)

Welche der folgenden Komponenten [...], die in der Regel von Mandantenseite genutzt werden, konnen Sie grundsatzlich erlautern oder sogar einrichten und Service leisten?

Auftragswesen online (Rechnungsschreibung) n=25
n=65 63%
DATEV Belegfreigabe online n=25 _
n =67 33%
Belege online (Bearbeitungsform: Standard) n=25 _ 40%
n = 66 33%
Belege online (Bearbeitungsform: Erweitert) n=25 _ 4
n =69 38%
Bank online n=2s e T
n = 64 47%
Kassenbuch online n=2s S
n =67 48%
DATEV Kassenarchiv online / MeinFiskal n=25 _ 56%
n=65 34%
DATEV SmartTransfer n=2s | 2% 4
n =68 37%
Auswertungen online n=2s  [IEEs T a%
n =68 51%
Kanzlei: = s , _ . . [ L
Benchmark: Grundsatzlich erlautern Einrichten und Service leisten . Kenne ich nicht

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter DATEV eG ‘ 22



Mandanten iiberzeugen (Rechnungswesen / Digitale Buchfiihrungsprozesse)

Versuchen Sie selbst Mandanten von den passenden Losungen der digitalen Buchfuhrung zu uberzeugen?

4%‘

Ja, ich spreche es aktiv an

Ja, auf Nachfrage des Mandanten

(o)
5% Nein, wirde ich jedoch machen, wenn ich im Handling sicher ware
28% Nein, mache ich nicht auf Grund von Zeitmangel
Kanzlei o
N =5 B Nein, das ist bei uns Chefsache
11% ‘ 21%
32%
Benchmark
26% n=70
37%

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter DATEV eG 23



Buch-
filhrung

Vorteile / Nachteile (Rechnungswesen / Digitale Buchfiihrungsprozesse)

Was wirden Sie sagen: Ist die digitale Buchfiihrung eher von Vorteil oder eher ein Nachteil fur Ihre tagliche Arbeit?

1 Eher Vorteil

Sowohl Vorteil als auch Nachteil

Ka nZ| e| ® Eher Nachteil
48% n =25

Benchmark
n =068
51%

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter DATEV eG 24



Grunde Vorteile / Nachteile (Rechnungswesen / Digitale Buchfiihrungsprozesse)

Worin sehen Sie die Vorteile? / Worin sehen Sie die Nachteile? (Mehrfachnennungen maoglich)

Q Eher Vorteil

Hohere Effizienz - 17%

(Automatisierung, Zeitersparnis) [N 23%

I 559
Minimierung von Fehlerquellen
I cov:

D 01%
Bessere Transparenz
I 77

| 13%
Leichtere Einhaltung der GoBD
I ;-

N 4%

Q Eher Nachteil

Hoherer Zeitaufwand

Veréanderung meines
Arbeitsumfelds und der
entsprechenden Arbeitsablaufe

Mandant mochte das nicht

Abhangigkeit vom Mandant
(Qualitat / Zeit)

I ss
I -2

I 75
B

I <22
I 53

) 5%
L B

B 5%

Sonstiges Sonstiges
B s . o2
n=23 m Kanzlei n=12
n =62 M Benchmark n =36
27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter Allgemeiner Hinweis: Alle gegebenen, offenen Antworten lhrer Mitarbeiter finden Sie im Anhang dieses Berichts. DATEV eG 25




Inhaltsverzeichnis Ergebnisbericht

Beurteilung verschiedener Aspekte aus den Bereichen:

Digitalisierung im Allgemeinen | 5

Rechnungswesen / Digitale Buchflihrungsprozesse | 16
Personalwirtschaft / Digitale Lohnprozesse | 27
Steuern / E-Steuern | 38

Jahresabschluss / Digitale Jahresabschlussprozesse | 46
Kanzleiorganisation / Digitale Kanzleiprozesse | 53
Ubergreifendes / Gesetzliches / Schnittstellen | 61
Ubersichtscockpit und Empfehlungen | 70

Offene Antworten lhrer Mitarbeiter | 85
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Ubersichtscockpit und
Emptehlungen

W™

= Ubersichtscockpit

@ Empfehlungen

© Dreaming Andy / fotolia.com

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter DATEV eG
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Ubersichtscockpit

Vor- und Nachteile digitaler Prozesse in der taglichen Arbeit Geschaftsfeldvergleich

Rechnungswesen /
Digitale Buchflihrungsprozesse

Benchmark '
n =68
51% \
Jahresabschluss /

Digitale Jahresabschlussprozesse

Kanzlei
n=25

48%

Benchmark
n =69

64%

D

52%.

= Eher Vorteil

Personalwirtschaft /
Digitale Lohnprozesse

T

Benchmark
n==67

61%

Kanzleiorganisation /
Digitale Kanzleiprozesse

Benchmark
n=118

64%

Sowohl Vorteil als auch Nachteil

Steuern /
E-Steuern

Kanzlei
n=25
56%

Ubergreifendes / Gesetzliches /

Schnittstellen
Benchmark
n=112

53%

&

Benchmark
n=70

59%

Ed

® Eher Nachteil

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter
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Wissensstand werblick)

Aggregierte Werte iiber Bewertungen der genutzten Komponenten je Geschaftsfeld.

Geschaftsfeld

Rechnungswesen / Digitale Buchfiihrungsprozesse

Personalwirtschaft / Digitale Lohnprozesse

Steuern / E-Steuern

Jahresabschluss / Digitale Jahresabschlussprozesse

Kanzleiorganisation / Digitale Kanzleiprozesse

Ubergreifendes / Gesetzliches / Schnittstellen

27.01.2022 DATEV DigiCheck fur Kanzleimitarbeiter

2,6

2,6

2,8

2,6

2,5

2,5

2,7

2,6

2,5

2,4

2,3

2,5

Kanzlei

Mittelwert

B Benchmark

DATEV eG
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Inhaltsverzeichnis Ergebnisbericht

Beurteilung verschiedener Aspekte aus den Bereichen:

Digitalisierung im Allgemeinen | 5

Rechnungswesen / Digitale Buchflihrungsprozesse | 16
Personalwirtschaft / Digitale Lohnprozesse | 27
Steuern / E-Steuern | 38

Jahresabschluss / Digitale Jahresabschlussprozesse | 46
Kanzleiorganisation / Digitale Kanzleiprozesse | 53
Ubergreifendes / Gesetzliches / Schnittstellen | 61
Ubersichtscockpit und Empfehlungen | 70

Offene Antworten lhrer Mitarbeiter | 85

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter DATEV eG 30



Anhang

Offene Antworten Ihrer Mitarbeiter

“ Chancen / Risiken

“ Unterstltzung der Mitarbeiter

™ Vorhandene Freiraume

“ Vorteile / Nachteile je Geschaftsfeld

© Stillkos / fotolia.com

27.01.2022 DATEV DigiCheck fir Kanzleimitarbeiter DATEV eG
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Anhang offene Antworten (Digitalisierung im Allgemeinen)

Worin sehen Sie die sonstigen Chancen?

Sonstige Chance

27.01.2022 DATEV DigiCheck fur Kanzleimitarbeiter Symbol, oben rechts, fihrt Sie zurtick zur Folie der Frage > [STRG + Klicken] DATEV eG 32



Anhang offene Antworten (Digitalisierung im Allgemeinen)

Worin sehen Sie die sonstigen Risiken?

Sonstige Risiken

Test

27.01.2022 DATEV DigiCheck fur Kanzleimitarbeiter Symbol, oben rechts, fiihrt Sie zurlick zur Folie der Frage - [STRG + Klicken] DATEV eG 33



Anhang offene Antworten (Digitalisierung im Allgemeinen)

Was wiirde Ihnen helfen, damit Sie sich im Digitalisierungsprozess besser unterstitzt fihlen?

Vorschldage / Wiinsche lhrer Mitarbeiter

27.01.2022 DATEV DigiCheck fur Kanzleimitarbeiter Symbol, oben rechts, fiihrt Sie zurlick zur Folie der Frage - [STRG + Klicken] DATEV eG 34



Anhang offene Antworten (Digitalisierung im Allgemeinen)

Was wiirde Ihnen helfen, damit Sie sich mehr zu Digitalisierungsthemen einbringen konnen?

Vorschldage / Wiinsche lhrer Mitarbeiter

27.01.2022 DATEV DigiCheck fur Kanzleimitarbeiter Symbol, oben rechts, fiihrt Sie zurlick zur Folie der Frage - [STRG + Klicken] DATEV eG 35



Anhang offene Antworten (Digitalisierung im Allgemeinen)

Was wirden Sie sich wiunschen, damit Sie mit Threr zur Verfugung gestellten IT-Ausstattung zufriedener werden?

Vorschldage / Wiinsche lhrer Mitarbeiter

20.05.2022 DATEV DigiCheck fur Kanzleimitarbeiter Symbol, oben rechts, fiihrt Sie zurlick zur Folie der Frage - [STRG + Klicken] DATEV eG 36



Anhang offene Antworten (Rechnungswesen / Digitale Buchfiihrungsprozesse)

Worin sehen Sie die Vorteile?

Sonstige Vorteile

Test

27.01.2022 DATEV DigiCheck fur Kanzleimitarbeiter Symbol, oben rechts, fihrt Sie zurtick zur Folie der Frage > [STRG + Klicken] DATEV eG 37



Anhang offene Antworten (Rechnungswesen / Digitale Buchfiihrungsprozesse)

Worin sehen Sie die Nachteile?

Sonstige Nachteile

27.01.2022 DATEV DigiCheck fur Kanzleimitarbeiter Symbol, oben rechts, fiihrt Sie zurlick zur Folie der Frage - [STRG + Klicken] DATEV eG 38
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Zukunft gestalten. Gemeinsam.




