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1.1

1.2

1.3

4.1

Niniejsze Warunki Swiadczenia ustug maja
zastosowanie wytacznie do przedsiebiorcow
prowadzacych niezalezna dziatalnos¢ zawodowa lub
gospodarcza oraz do podmiotow prawa publicznego.
Dotycza one przy tym wszystkich umow zawieranych
w ramach stosunkéw handlowych pomiedzy DATEV
eG, Paumgartnerstr. 6-14, 90429 Norymberga (zwana
dalej ,DATEV") a jego podmiotami cztonkowskimi
(zwanymi dalej ,Podmiotami cztonkowskimi”) oraz
pomiedzy DATEV a przedsiebiorcami jako
zleceniodawcami podmiotow cztonkowskich (zwanymi
dalej , Zleceniodawcami podmiotow cztonkowskich”).

Jezeli ponizsze postanowienia odnosza sie w taki sam
sposéb do Podmiotéw cztonkowskich i
Zleceniodawcow podmiotdw cztonkowskich, to sg oni
nazywani jednolicie , Klientami”.

Odmienne Warunki $wiadczenia ustug Klienta
obowiazuja tylko jesli i w zakresie, w jakim zostana
one wyraznie uznane przez DATEV w formie pisemnej
lub tekstowe;.

Jedli w odniesieniu do ustug obowiazuja rowniez
Warunki szczegolne, to w przypadku odstepstw maja
one pierwszenstwo przed Czescig 0golna.

Zakres ustug oraz zakres funkcji produktéw i ustug
okresla opis ustugi obowigzujacy w momencie
zawarcia umowy.

DATEV ma prawo do zmiany uzgodnionych w umowie
ustug, o ile jest to akceptowalne dla Klienta, oraz

(a) ustugi te obejmuja produkty innych producentéw, a
DATEV nie ma dostepu do tych produktow, przestat
mie¢ do nich dostep lub ma do nich dostep tylko w
zmienionej formie i wynika to z okolicznosci, za
ktore DATEV nie ponosi odpowiedzialnosci,

(b) koniecznos¢ zmiany wynika z nowych wymogow
prawnych lub regulacyjnych,

(c) uzgodnione ustugi nie odpowiadaja juz aktualnemu
stanowi techniki, przepisom bezpieczenstwa lub
wymogom dotyczacym ochrony danych badz nie
mozna juz zagwarantowac ich wykonalnosci,

4.2

4.3

5.1

5.2
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6.1

(d) uzgodnione ustugi zostaja zastapione w catosci lub
w czesci przez ustugi o rownej lub wyzszej wartosdi,
przy czym uzgodniona jako$¢ docelowa pozostaje
zasadniczo niezmieniona, lub

(e) DATEV ma inny uzasadniony interes w zmianie
ustugi.

O zmianach ustugi zgodnie z punktem 4.1 Klient
zostanie poinformowany w formie pisemnej lub
tekstowej co najmniej dwa miesigce przed ich
wejsciem w zycie.

Klient moze wypowiedzie¢ ustuge, ktorej dotyczy
zmiana, w formie pisemnej lub tekstowej do momentu

jej wejscia w zycie w terminie jednego miesigca od
powiadomienia o zmianie ustugi.

Stosunek umowny pomiedzy Zleceniodawca podmiotu
cztonkowskiego a DATEV zakfada istniejacy stosunek
zlecenia z Podmiotem cztonkowskim DATEV i powstaje
tylko za jego zgoda.

Jedli warunek wymieniony w punkcie 5.1 przestanie
byc¢ spetniany, Podmiot cztonkowski i Zleceniodawca
podmiotu cztonkowskiego sa zobowigzani do
niezwtocznego poinformowania DATEV o tym fakcie.
Zleceniodawca podmiotu cztonkowskiego wyraza
zgode, aby Podmiot cztonkowski mogt poinformowac
DATEV o zakonczeniu zlecenia.

Jedli stosunek zlecenia zgodnie z punktem 5.1 nie
istnieje lub przestat istnie¢, a w przypadku zmiany
stosunku zlecenia przejmujacy Podmiot cztonkowski
nie udzieli zgody lub udzielona juz zgoda zostanie
cofnieta, wszystkie obowiazujace stosunki umowne ze
Zleceniodawca podmiotu cztonkowskiego wygasajg
bez koniecznosci wypowiedzenia wraz z uptywem
roku od wystapienia jednego z wyzej wymienionych
zdarzen.

Zleceniodawca podmiotu cztonkowskiego wyraza
zgode, aby DATEV mdgt w kazdej chwili przekazac
danemu Podmiotowi cztonkowskiemu informacje o
stosunkach handlowych z jego Zleceniodawca.

Zgodnie ze statutem Podmioty cztonkowskie moga
korzystac z ustug DATEV wytacznie w ramach swojej
dziatalnosci zawodowej i w celu realizacji swoich
zlecen.



6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

Zleceniodawcy podmiotow cztonkowskich moga
korzystac z ustug DATEV wytacznie do celdw
wewnetrznych i do wspotpracy z Podmiotem
cztonkowskim.

Ustugi DATEV nie mogg by¢ przekazywane osobom
trzecim.

Za kazdy przypadek zawinionego naruszenia
zobowiazan zawartych w punktach 6.1 i 6.2 Klient
bedzie zobowiazany do zaptaty kary umownej w
wysokosci 10 000 EUR. Jezeli DATEV z powodu tych
samych okolicznosci faktycznych przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, uzgodniong kare
umowna nalezy rozumiec jako kwote minimalna.
Zastrzega sie prawo do dochodzenia roszczen z tytutu
dalszych szkod.

W przypadku powaznego naruszenia postanowien
zawartych w punktach 6.1 i 6.2 DATEV ma prawo

odmowic swiadczenia ustug w catosci lub w czesci.
Nie wyklucza to dochodzenia dalszych praw.

DATEV ma prawo do powierzenia wykonania ustug
osobom trzecim (podwykonawcom).

O ile zastapienie lub pierwsze zaangazowanie
podwykonawcy, ktory stanowi jednoczesnie inny
podmiot przetwarzajacy w rozumieniu ogélnego
rozporzadzenia UE o ochronie danych osobowych
(zwanego dalej RODO), nastepuje w ramach zmiany
ustugi zgodnie z punktem 4.1, Klient ma prawo do
whniesienia odwotania zgodnie z art. 28 ust. 2 RODO.
Na te okoliczno$¢ DATEV zastrzega sobie prawo do
wypowiedzenia danej umowy ze skutkiem
natychmiastowym z waznej przyczyny.

8.3

Wysytka wszystkich materiatow, dokumentow i

programow, jak rowniez przekazywanie danych i
programow z oraz do DATEV odbywa sie wyfacznie na
ryzyko Klienta. 91

Ceny za dostawy i ustugi s oparte na cenniku
obowiazujacym w momencie zawarcia umowy.
DATEV ma prawo do dostosowania okresow
obliczeniowych na korzys¢ Klienta zgodnie z punktem
8.3, jedli nie prowadzi to do zwiekszenia optaty.

9.2

DATEV moze wedtug wiasnego uznania podwyzszy¢
cykliczna optate lub opfate zalezna od wykorzystania,

(1) jesli opublikowany przez Federalny Urzad
Statystyczny indeks cen towardw i ustug
konsumpcyjnych dla Niemiec od ostatniej korekty
cen wzrést o wiecej niz 5 punktéw procentowych;
zwiekszenie opfaty oparte jest wdwczas na wzroscie
indeksu cen towardw i ustug konsumpcyjnych,

lub

(2) jesli i w zakresie, w jakim istotne dla obliczenia ceny
koszty wzrosng w wyniku niemozliwych do
przewidzenia okolicznosci, ktorych DATEV nie
spowodowat i na ktdre nie miat wptywu. DATEV ma
zatem prawo do podwyzszenia cen, jesli

(@) wzrosna ustawowe pozaptacowe koszty pracy,

(b) nowe wymogi prawne, regulacyjne lub
techniczne, nowe przepisy bezpieczenstwa lub
nowe wymagania w zakresie ochrony danych
spowoduja wzrost kosztow $wiadczenia ustug, lub

(c) ustugi DATEV obejmuja produkty innych
producentow, a DATEV nie ma dostepu do tych
produktow, przestat mie¢ do nich dostep lub ma
do nich dostep tylko w zmienionej formie i wynika
to z okolicznosci, za ktére DATEV nie ponosi
odpowiedzialnosci, co powoduje wzrost kosztow
$wiadczenia ustug.

Wzrost cen w odniesieniu do danej ustugi moze
nastapi¢ najwczesniej po uptywie dwunastu miesiecy
od ostatniego wzrostu cen, a Klient zostanie o nim
poinformowany przez DATEV w formie pisemnej lub
tekstowej co najmniej dwa miesigce przed jego
wejsciem w zycie.

Klient moze wypowiedziec ustuge, ktorej dotyczy
wzrost cen, w formie pisemnej lub tekstowej do
momentu jego wejscia w zycie w terminie jednego
miesigca od powiadomienia o0 wzroscie cen.

Pfatnos¢ petnej kwoty faktury nalezy uisci¢ bez
odliczen w terminie 15 dni od daty wystawienia
faktury. Po uptywie tego terminu Klient popada w
zwtoke (punkt 11).

Jezeli ptatnosc nie jest realizowana w formie polecenia
zapfaty, DATEV ma prawo do naliczenia stosownej
optaty manipulacyjnej ze wzgledu na wiekszy naktad
pracy administracyjne;j.

Zastrzezenia wobec faktury wystawionej przez DATEV
wraz z podaniem przyczyny nalezy zgtosi¢ w formie
pisemnej lub tekstowej w terminie szesciu tygodni od



9.4

141

otrzymania faktury. W innym przypadku fakture uznaje
sie za zaakceptowana. Roszczenia wynikajace z § 812 i
nast. niemieckiego Kodeksu cywilnego (BGB) oraz
ewentualne roszczenia z tytutu wad (punkty 19 i 20)
pozostaja nienaruszone. DATEV bedzie informowac
Klienta o tym skutku prawnym réowniez na fakturze.

DATEV oferuje fakturowanie elektroniczne w zgodzie z
przepisami podatkowymi, przepisami ochrony danych i
przepisami dotyczacymi wykonywania zawodu.
Wymaga ono zawarcia odrebnej umowy.

Klient moze dokona¢ potracenia tylko bezspornych lub
prawomocnie zasadzonych wierzytelnosci.

W przypadku zwtoki w pfatnosci ze strony Klienta, po
kilkukrotnych upomnieniach i powiadomieniach DATEV
oprocz innych swoich praw moze wedtug wtasnego
uznania skorzystac¢ z prawa do odmowy wykonania
wszystkich niewykonanych jeszcze ustug do momentu
uregulowania wszystkich zalegtych ptatnosci.

Ponadto w przypadku zwitoki w ptatnosci DATEV ma
prawo zadac optat za upomnienie oraz ewentualnie
zwrotu wydatkow w rozsadnej wysokosci.

Cesja jakichkolwiek roszczen klienta przeciwko DATEV
na osoby trzecie jest wykluczona i nieskuteczna wobec
DATEV. Nie dotyczy to cesji wierzytelnosci pienieznych.

W przypadku umow dotyczacych przeniesienia
wtasnosci dostawy do momentu catkowitego
uregulowania odpowiednich faktur wraz z
ewentualnymi roszczeniami ubocznymi pozostajq
nieograniczong wtasnoscig DATEV. W tym zakresie
wykluczone jest rowniez zastawienie lub
przewtaszczenie na zabezpieczenie przez Klienta.

Klient moze korzystac, powielac, rozpowszechniac,
edytowac, przerabia¢, w inny sposéb przeksztatcac,
publicznie odtwarzac i udostgpniac oraz w inny
sposob wykorzystywac ustugi DATEV, ktore sg
chronione prawem autorskim, wytacznie w ramach
stosownych przepisdw ustawowych oraz majacych
zastosowanie w tym zakresie postanowien Warunkow
szczegolnych lub na podstawie odrebnych porozumien
umownych.

14.2

14.3

14.4

15.1

15.2

16.1

Klient zobowigzuje sie do powstrzymania sie od
wszelkich dziatan, ktére mogtyby naruszy¢ prawa
DATEV. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenia
praw 0s6b trzecich, ktérym udziela dostepu do ustug
DATEYV, chyba ze Klient udowodni, ze naruszenia te nie
wynikaja z jego winy.

Programy i bazy danych przekazane Klientowi przez
DATEV nie moga by¢ ttumaczone ani przeksztatcane z
kodu obiektowego na kod zrodtowy bez uprzedniej
pisemnej zgody DATEV.

Przepis § 69e niemieckiej Ustawy o prawie autorskim
pozostaje nienaruszony, przy czym Klient musi z
wyprzedzeniem poinformowac DATEV, ktdre czesci
oryginalnego programu zamierza zdekompilowac.

Za udzielenie dostepu do informacji lub za ich
dekompilacje DATEV moze naliczy¢ stosowng opfate.

Jedli Klient naruszy postanowienia okreslone w
punktach 14.1 do 14.3, DATEV po uprzednim
bezskutecznym upomnieniu ma prawo do
wypowiedzenia umowy dotyczacej danych ustug ze
skutkiem natychmiastowym z waznej przyczyny.
DATEV zastrzega sobie prawo do dochodzenia
roszczen odszkodowawczych.

Jesli DATEV przetwarza dane osobowe w imieniu
Klienta, odbywa sie to na podstawie umowy o
powierzeniu przetwarzania danych.

Jedli nie istnieje zgodna z wymogami prawnymi
umowa o powierzeniu przetwarzania danych, DATEV
ma prawo odmdwic¢ $wiadczenia ustug, ktorych to
dotyczy. Pozostate prawa DATEV w tym zakresie
pozostaja nienaruszone.

Dane osobowe, ktore nie sa przedmiotem powierzenia
przetwarzania w rozumieniu punktu 15.1, sg
przetwarzane przez DATEV jako podmiot
odpowiedzialny w ramach obowigzujacych przepisow
prawnych. Informacje na ten temat DATEV udostepnia
pod adresem www.datev.de/datenschutz.

W zakresie swojej odpowiedzialnosci DATEV
podejmuje wszelkie srodki wymagane przez
obowiazujace przepisy prawne w odniesieniu do tych
danych.

DATEV bedzie traktowac jako poufne wszelkie
informacje o tajemnicach firmowych i handlowych
Klienta, o ktorych uzyska wiedze. Nie dotyczy to

sytuacji, gdy informacje te staja sie powszechnie znane



16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

lub gdy interes klienta w zachowaniu tajemnicy w
oczywisty sposob przestaje istniec.

Jako ustugodawca DATEV jest zaangazowany w
dziatalnos¢ zawodowa Klientéw, ktorzy podlegaja
obowigzkowi zachowania tajemnicy zawodowe;.
DATEV, majac swiadomos¢ odpowiedzialnosci karnej
za naruszenie obowigzkéw wynikajacych z § 203
niemieckiego Kodeksu karnego (StGB) (kara
pozbawienia wolnosci do jednego roku lub kara
grzywny) oraz z innych obowigzujacych przepisow
prawnych, zobowiazuje sie do ochrony cudzych
tajemnic, udostepnionych DATEV przez takich
Klientow.

DATEV zobowiazuje sie uzyskiwac wiedze o cudzych
tajemnicach w rozumieniu punktu 16.2 tylko w takim
zakresie, w jakim jest to konieczne do wykonania
umowy.

W przypadku korzystania z ustug osob trzecich
zgodnie z punktem 7.1 DATEV zobowiazuje sie do
natozenia na te osoby obowigzku zachowania
poufnosci i poinformowania ich o odpowiedzialnosci
karnej za naruszenie tego obowigzku w formie
tekstowej, o ile te osoby trzecie w ramach swojej
dziatalnosci mogtyby uzyskac wiedze o cudzych
tajemnicach w rozumieniu punktu 16.2. W odniesieniu
do swoich pracownikéw DATEV dziata zgodnie z

wymogami prawnymi.

Obowigzek zachowania poufnosci zgodnie z punktami
16.1 do 16.4 nie ma zastosowania w zakresie, w jakim
DATEV jest zobowigzany do ujawnienia informacji

poufnych na podstawie decyzji administracyjnej lub
orzeczenia sadu. Jezeli w indywidualnym przypadku
jest to dopuszczalne i mozliwe, DATEV poinformuje

Klienta o obowiazku ujawnienia.

Podmiot cztonkowski jest zobowigzany do traktowania
jako $cisle poufnej wszelkiej wiedzy, ktdérg uzyskat w
trakcie realizacji zlecenia przez DATEV i ktora jest
objeta obowigzkiem zachowania poufnosci innego
Podmiotu cztonkowskiego lub ogdlnie podlega
obowigzkowi zachowania tajemnicy zawodowej.

Klient musi regularnie konserwowac swoje systemy
informatyczne i podejmowac odpowiednie $rodki
bezpieczenstwa w celu unikniecia potencjalnych
zagrozenh podczas korzystania z produktow DATEV.

W szczegolnosci nalezy rozwaznie zarzadzac prawami
dostepu, nie ujawniac ani nie przekazywac haset, a

19.1

19.2

19.3

takze zawsze stosowac aktualne oprogramowanie
antywirusowe i zapore sieciowa.

Dostepnosc techniczna uzgodnionych w umowie ustug
wynika z odpowiednich regulacji zawartych w danym
opisie ustugi.

Nie gwarantuje sie dostepnosci technicznej w kazdym
momencie.

Czas, w ktorym serwery centrum danych nie sa
dostepne z powodu planowej konserwadji i
nieplanowanych, absolutnie niezbednych dziatan, np.
majacych na celu zagwarantowanie bezpieczenstwa i
integralnosci danych i eksploatacji, nie jest uznawany
za ograniczenie dostepnosci.

W przypadku umow o doradztwo lub innych umoéw o
$wiadczenie ustug, Klientowi nie przystuguja wobec
DATEV zadne roszczenia z tytutu wad fizycznych. Do
roszczen Klienta o odszkodowanie i/lub zwrot kosztow
w zwigzku z takimi ustugami stosuje sie postanowienia
dotyczace odpowiedzialnosci zawarte w punktach 21
do 23.

Jesli wystepuje wada fizyczna, Klientowi przystuguja
nastepujace roszczenia z tytutu wad fizycznych:

(@) W przypadku umow sprzedazy i umow o dzieto —
prawo do swiadczenia uzupetiajacego. DATEV
decyduje wedtug witasnego uznania, czy swiadczenie
uzupetniajace ma polegad na usunieciu wady, czy na
nowej dostawie lub odtworzeniu. Odpowiednio
uwzglednia sie przy tym interesy klienta.

(b) W przypadku umow sprzedazy i uméw o dziefo i
przy spetnieniu wymogow ustawowych — prawo do
obnizenia opfaty lub odstapienia od umowy.

() W przypadku umow najmu (zobowiazania ciagte z
cykliczna optata za przekazanie) i przy spetnieniu
wymogow ustawowych — prawo do zmniejszenia
cyklicznej opfaty lub wypowiedzenia umowy.

Do roszczen Klienta o odszkodowanie i/lub zwrot
kosztéw z tytutu wad fizycznych stosuje sie
postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci zawarte
w punktach 21 do 23.

Klientowi nie przystugujg roszczenia z tytutu wad
fizycznych

(@) w przypadku jedynie nieznacznego odstepstwa od
uzgodnionego zakresu ustug i funkgji,



19.4

19.5

201

20.2

20.3

(b) jesli wada wynika z niewtasciwego uzytkowania, w
przypadku wad niemozliwych do odtworzenia i
niemozliwych do udowodnienia przez Klienta w
zaden inny sposob oraz w przypadku szkod
spowodowanych pdZniejsza, niezatwierdzong przez
DATEV w formie pisemnej ani tekstowej modyfikacja
dokonang przez Klienta lub osoby trzecie, lub

(o) jesli Klient nie korzysta z aktualnych wersji
programoéw i baz danych, a wada wynika z tego
faktu.

Klient ma obowiazek powiadomi¢ DATEV o wadach w
zrozumiaty i szczegotowy sposéb w formie pisemnej
lub tekstowej, podajac wszelkie informacje przydatne
do identyfikacji i usuniecia wad. Nalezy przy tym
podac w szczegdlnosci czynnosci robocze, ktdre
doprowadzity do powstania wady, jej skutki oraz
wyglad wady. Dla umow sprzedazy w przypadku
oczywistych wad powiadomienia nalezy dokona¢
niezwtocznie po dostawie, a w przypadku wad
ukrytych niezwtocznie po ich odkryciu, w formie
pisemnej lub tekstowej.

Roszczenia z tytutu wad fizycznych w przypadku
umow sprzedazy ulegaja przedawnieniu w terminie
jednego roku od przekazania, a w przypadku umow o
dzieto — w terminie jednego roku od odbioru.
Skrécenie terminu przedawnienia nie ma zastosowania
dla roszczen odszkodowawczych z tytutu wad zgodnie
z punktami 21.1, 21.4 i 21.5.

W przypadku umow o doradztwo lub innych uméw o
$wiadczenie ustug, Klientowi nie przystugujga wobec
DATEV zadne roszczenia z tytutu wad prawnych. Do
roszczen Klienta o odszkodowanie/zwrot kosztéw w
zwiazku z takimi ustugami stosuje sie postanowienia
dotyczace odpowiedzialnosci zawarte w punktach 21
do 23.

Jezeli osoba trzecia wystapi przeciwko Klientowi z
roszczeniem, ze ustuga $wiadczona przez DATEV w
przypadku umowy sprzedazy, umowy o dzieto lub
umowy najmu narusza jej prawa, Klient jest
zobowiazany niezwtocznie powiadomi¢ o tym DATEV
w formie pisemnej lub tekstowej. Na zadanie DATEV
Klient ma obowigzek udzieli¢ DATEV wszelkich
pefnomocnictw i upowaznien, ktdre sg niezbedne do
obrony Klienta przed roszczeniami ze strony 0sob
trzecich.

Jesli ustuga DATEV w przypadku umowy sprzedazy,
umowy o dzieto lub umowy najmu narusza prawa
0s0b trzecich, DATEV wedtug wtasnego uznania i na
wiasny koszt

(a) zapewni Klientowi prawo do korzystania z ustugi lub

(b) zmodyfikuje ustuge tak, aby nie naruszata ona praw
0s0b trzecich.

20.4 W pozostatym zakresie w przypadku wad prawnych

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

stosuje sie odpowiednio postanowienia punktéw 19.2
b) i ¢) oraz 19.5. Do roszczen Klienta o
odszkodowanie/zwrot kosztow z tytutu wad prawnych
stosuje sie postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci
zawarte w punktach 21 do 23.

DATEV ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
spowodowane przez siebie, swoich przedstawicieli
prawnych lub podwykonawcow umysinie lub w
wyniku razacego niedbalstwa. W przypadku
naruszenia istotnych zobowigzan umownych oraz w
przypadku naruszenia zycia, uszkodzenia ciata lub
spowodowania uszczerbku na zdrowiu,
odpowiedzialno$¢ ta obowigzuje rowniez w przypadku
zwyktego zaniedbania.

W przypadku naruszenia istotnych zobowigzan
umownych na skutek zwyktego zaniedbania
odpowiedzialno$¢ DATEV jest ograniczona do
przewidywalnej dla danego rodzaju ustugi, typowej dla
umowy przecietnej szkody. Dotyczy to rowniez
naruszenia obowigzkéw na skutek zwyktego
zaniedbania ze strony przedstawicieli prawnych i
podwykonawcow DATEV.

W przypadku umow najmu wyraznie wyklucza sie
odpowiedzialnos¢ niezalezng od winy za wady
istniejace juz w momencie zawarcia Umowy.

Wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma
zastosowania, o ile DATEV udzielit gwarancji, ktdra
miata na celu ochrone przed wystapieniem
dochodzonej szkody.

Odpowiedzialno$¢ wynikajaca z niemieckiej Ustawy o
odpowiedzialnosci cywilnej za produkt pozostaje
nienaruszona, podobnie jak odpowiedzialnos¢
producenta.

Z wyjatkiem przypadku dziatania umysinego lub
razacego niedbalstwa oraz przypadku udzielenia
gwarancji (punkt 21.4) DATEV nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody posrednie, takie jak
dodatkowe naktady, utracony zysk lub brak

spodziewanych oszczednosdi.
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23.2
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24.2

25.1

25.2

25.3

W przypadku utraty danych DATEV ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko za te naktady, ktore sa
niezbedne do przywrocenia danych przy prawidtowym
zabezpieczeniu danych przez Klienta. W przypadku
zwyktego zaniedbania ze strony DATEV
odpowiedzialnos¢ ta obowiagzuje tylko wtedy, gdy
DATEV poprzez dziatanie prowadzgce do utraty danych
jednoczesnie naruszyt istotne zobowigzanie umowne.

Powyzszy punkt 23.1 nie ma zastosowania w zakresie,
w jakim DATEV wyraznie zobowigzat sie wobec Klienta
do dokonania zabezpieczenia danych.

Wywoz dostarczonych przedmiotow i przekazanych
produktow oprogramowania moze wymagac
zezwolenia zgodnie z niemieckim prawem handlu
zagranicznego. Przywoz i uzytkowanie podlegaja
przepisom prawa danego kraju docelowego i rowniez
moga wymagac uzyskania zezwolenia. Dotyczy to
rowniez tylko przewozu tymczasowego, np. na
laptopie.

W przypadku wywozu Klient jest odpowiedzialny za
przestrzeganie obowigzujacych w tym zakresie
przepisow prawnych.

Sadem wytacznie wiasciwym jest sad w Norymberdze.
Dla 0sob niebedacych przedsiebiorcami zasada ta ma

zastosowanie wytacznie w przypadku braku jurysdykgji
krajowej.

Prawem obowigzujgcym jest prawo Republiki
Federalnej Niemiec z wytaczeniem Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towarow.

Jezeli poszczegolne postanowienia Warunkow
$wiadczenia ustug okaza sie niewazne, nie wptywa to
na waznos¢ pozostatych postanowien.
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2.1

2.2

2.3
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Niniejsze warunki maja zastosowanie do
przekazywania programow i baz danych przez DATEV
oraz do udostepniania aplikacji w chmurze i
korzystania z ustug centrum danych DATEV.

W zakresie, w jakim ponizsze postanowienia odnoszg
sie w ten sam sposéb do programéw, baz danych i
aplikacji w chmurze oraz ustug centrum danych, beda
one okreslane wspadlnie jako , produkty”.

Ustugi centrum danych, np. archiwizacja, przesytanie i
przetwarzanie danych, moga by¢ wykorzystywane z
poziomu programéw i aplikacji w chmurze.

Zlecanie swiadczenia ustug przez centrum danych
odbywa sie za pomoca funkcji udostepnionych w
programach i aplikacjach w chmurze i/lub za
posrednictwem medidw i formularzy udostepnionych
przez DATEV.

Decydujgce znaczenie dla zakresu ustug centrum
danych maja opisy ustug poszczegolnych programow i
aplikacji w chmurze.

DATEV udziela Klientom prawa uzytkowania
programow i baz danych w formie niewytaczonej i — o
ile przekazanie w zamian za cykliczna opfate jest
ograniczone do okresu obowiazywania umowy — w
formie niezbywalne;j.

W przypadku aplikacji w chmurze i korzystania z ustug
centrum danych DATEV przyznaje Klientom
niewyfaczne i niezbywalne prawo dostepu do nich w
zakresie uzgodnionym w umowie.

Uzytkowanie produktow przez Podmiot cztonkowski
jest dozwolone wytacznie w ramach jego dziatalnosci
zawodowej. Dotyczy to rowniez uzytkowania
produktow w przedsiebiorstwach Zleceniodawcy
podmiotu cztonkowskiego, o ile Podmiot cztonkowski
stworzy mozliwos$¢ uzytkowania produktow w ramach
swojego stosunku zlecenia poprzez przekazanie ich
Zleceniodawcy podmiotu cztonkowskiego (wspolnota
ustug); w takim przypadku Podmiot cztonkowski w
odpowiedniej formie poinformuje Zleceniodawce
podmiotu cztonkowskiego o prawach autorskich i
innych prawach DATEV.

Uzytkowanie produktow przez Zleceniodawce
podmiotu cztonkowskiego jest dozwolone wytacznie
na potrzeby jego wtasnego przedsiebiorstwa.
Uzytkowanie produktow w przedsiebiorstwach
powigzanych Zleceniodawcy podmiotu cztonkowskiego
jest dozwolone wytacznie za uprzednia zgoda DATEV

2.4

25

2.6

2.7

2.8

29

w formie pisemnej lub tekstowej. Podtaczenie
Zleceniodawcdw podmiotow cztonkowskich do
systemow zarzadzania kancelarig Podmiotu
cztonkowskiego w celu wspdlnego uzytkowania
licencji kancelarii na produkty DATEV jest dozwolone
wytacznie zgodnie z przepisami licencyjnymi, ktore
kazdorazowo zostaja ustalone w tym celu przez
DATEV.

Jezeli dla danego produktu zostata ustalona
maksymalna liczba uzytkownikéw Klienta, ktdrzy
moga jednoczesnie korzystac z produktu, przyznane
przez DATEV prawo uzytkowania jest ograniczone do
ustalonej na dany moment maksymalnej liczby
uzytkownikow, ktérzy moga jednoczesnie korzystac z
produktu.

Jezeli uzgodniono, ze produkt moze by¢ uzytkowany
wytgcznie przez wskazane osoby fizyczne, przyznane
przez DATEV prawo uzytkowania jest ograniczone do
konkretnie wskazanych na dany moment osob. Klient
jest zobowigzany do samodzielnego zarzadzania tymi
osobami za posrednictwem aplikacji udostepnionych
przez DATEV. Przekazywanie uprawnien dostepu i/lub
mediow dostepowych osob wskazanych przez Klienta
innym osobom jest niedozwolone. Klient dopilnuje,
aby natozy¢ na wyznaczone przez siebie osoby
odpowiednie zobowiazania.

Warianty licencyjne i cenowe, jakie DATEV oferuje dla
danego produktu, oraz istotne dla wyceny punkty
odniesienia wynikaja z platformy do zamodwien oraz z
cennika.

Produkty moga by¢ obstugiwane wytgcznie przez
osoby fizyczne. W szczegolnosci jedynie za uprzednia
zgoda DATEV dozwolony jest zautomatyzowany
dostep lub podtaczenie poprzez interfejsy do
zautomatyzowanej wymiany danych.

Uzytkowanie produktu wspdlnie z osobami trzecimi
jest dozwolone wytacznie za uprzednig zgoda DATEV.

Jesli w odniesieniu do okreslonych produktow
obowigzuja dodatkowe lub odmienne warunki, DATEV
poinformuje o tym odrebnie. Moze to mie¢ miejsce w
szczegolnosci w przypadku, gdy produkty oferowane
przez DATEV zawieraja komponenty lub ustugi innych
producentow.

Przed rozpoczeciem uzytkowania Klient jest
zobowiazany poinformowac DATEV o pozadanym
zakresie uzytkowania (por. punkt 2.4) w formie
pisemnej lub tekstowej lub za posrednictwem
elektronicznych kanatow zamowien. Klient jest
zobowiazany do niezwtocznego poinformowania
DATEV o wszelkich zmianach w sposobie uzytkowania.



2.10 Prawo uzytkowania produktow wygasa wraz z ich
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4.3

51

52

53

54

55

5.6

wypowiedzeniem. W przypadku Podmiotow
cztonkowskich prawo uzytkowania wygasa rowniez z
chwilg zakonczenia cztonkostwa w DATEV bez
koniecznosci wypowiedzenia. Klient zapewnia o braku
mozliwosci uzytkowania produktow po wygasnieciu
prawa uzytkowania. Zainstalowane lokalnie produkty
muszg zosta¢ odinstalowane.

DATEV ma prawo do podjecia odpowiednich $rodkow
technicznych w celu ochrony przed niezgodnym z
umowa uzytkowaniem. Srodki te nie moga znaczaco
utrudnia¢ zgodnego z umowa korzystania z ustug
DATEV.

Uzytkowanie odbywa sie wytacznie poprzez dostep
zdalny.

Przekazywanie uprawnien dostepu i/lub mediow
dostepowych, odpowiednich identyfikatoréw
uzytkownika lub spersonalizowanych urzadzen
dostepowych osobom trzecim jest niedozwolone.

Jesli DATEV uzyska wiedze, ze aplikacje w chmurze s3
uzytkowane w sposob stanowiacy naduzycie lub
niezgodny z prawem, DATEV ma prawo do
zablokowania danego dostepu.

Wypowiedzenia musza by¢ dokonywane w formie
pisemnej lub tekstowej.

Wypowiedzenia ustug z cyklem ptatnosci rocznych
mozna dokona¢ ze skutkiem na koniec kazdego roku,
a pozostatych ustug — ze skutkiem na koniec kazdego
miesigca.

Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc dla
Klientoéw i dwanascie miesiecy dla DATEV.

W przypadku ustug z cyklem ptatnosci miesiecznych
wypowiedzenie jest mozliwe po raz pierwszy po
uptywie dwunastu miesiecy od zawarcia umowy.

Prawo do wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym z waznej przyczyny przystuguje obu
stronom.

W momencie wejscia w zycie wypowiedzenia dostep
do danych produktéw zostaje zablokowany.
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DATEV oferuje Klientowi ustugi doradcze i projektowe,
szkolenia i seminaria oraz inne ustugi zgodnie z
niniejszymi Warunkami szczegdlnymi.

Klient ma obowiazek nieodpfatnie udostepnic
dokumenty i informacje, ktére moga byc¢ konieczne do
wykonania ustugi, a takze narzedzia pracy niezbedne
do sprawnego przebiegu procesu. Nalezy przyznac
niezbedne prawa dostepu.

Jedli Klient nie wywiazuje sie ze swoich obowigzkdw
wspoftdziatania i powoduje to opdznienia i dodatkowe
naktady, DATEV oprdcz korekty harmonogramu ma
prawo zadac rekompensaty za szkode spowodowang
opdznieniem i za powstate dodatkowe naktady. Nie
dotyczy to sytuadcji, gdy klient nie ponosi
odpowiedzialnosci za naruszenie obowigzku
wspotdziatania. Dalsze prawa DATEV pozostaja
nienaruszone.

Klient wskazuje DATEV osobe do kontaktu. Informacje
otrzymywane od wskazywanych kazdorazowo w
umowie osob do kontaktu sg wigzgce.

Jedli w ramach projektu Klient i DATEV powotaja
wspolng rade kontrolng, zgode obu stron na podjete
przez nig uchwaty uznaje sie za udzielona, o ile
otrzymany przez obie strony protokot nie zostanie
zakwestionowany w terminie czterech tygodni w
formie pisemnej lub tekstowej, a DATEV w momencie
przesytania protokotu poinformowat odrebnie o takim
skutku.

Obie strony umowy moga w formie pisemne;j
zaproponowac zmiany w uzgodnionych ustugach
indywidualnych.

W przypadku propozycji zmian DATEV poinformuje
Klienta o tym, jakie przyniesie to skutki dla

uzgodnionych ustug, w szczegdlnosci termindw i optat.

Klient i DATEV maja swobode w przyjmowaniu kazdej
proponowanej zmiany.

Na podstawie odrebnego zlecenia DATEV tworzy dla
Klienta zgodnie z jego wymaganiami indywidualne

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

ustugi programistyczne lub ustugi adaptacji istniejacych
programow (customising).

O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, zlecenie
wymienione w punkcie 4.1 odnosi sie do Srodowiska
systemowego udostepnionego przez DATEV w
momencie przekazania ustug oraz do aktualnej w tym
momencie wersji programow DATEV. Konkretne wersje
beda kazdorazowo podawane Klientowi.

Po dokonaniu petnej pfatnosci przez Klienta DATEV
udziela mu niewytacznego i niezbywalnego prawa do
statego korzystania z ustug w celu przewidzianym w
umowie.

Jezeli ustugi sa swiadczone na potrzeby zlecenia
realizowanego u Zleceniodawcy podmiotu
cztonkowskiego, przyznane prawo zgodnie z punktem
4.3 odnosi sie wytacznie do tego Zleceniodawcy
podmiotu cztonkowskiego.

Ustugi serwisowe dla ustug programistycznych, w
szczegolnosci ich dostosowanie do nowych wersji
programow DATEV lub srodowiska systemowego,
dostosowanie do wymogow prawnych, wsparcie
telefoniczne w przypadku zapytan oraz przekazywanie
nowych wersji, sg $wiadczone przez DATEV wytacznie

na podstawie odrebnej umowy.

Jezeli DATEV zobowiazuje sie do wykonania ustug w
ramach umowy o dzieto, w szczegdlnosci w ramach
rozwoju, instalacji, zmian systemu itp., DATEV ponosi
odpowiedzialnos¢ za powodzenie danej ustugi tylko
wtedy, gdy Klient nalezycie wypetnit wszystkie
niezbedne obowiazki wspotdziatania (punkt 2).

Podstawa odbioru jest specyfikacja ustugi uzgodniona
W umowie przez strony umowy.

Mozliwe jest uzgodnienie odbioréw czesciowych. W
takim przypadku DATEV ma prawo do zafakturowania
odpowiedniej optaty czesciowe;.

Odbior prac lub ustugi czesciowej nastepuje
niezwtocznie po zakonczeniu w formie pisemnego
oswiadczenia Klienta lub w formie protokotu odbioru
sporzadzonego wspolnie i podpisywanego przez obie
strony umowy.

Ustugi w ramach umowy o dzieto — réwniez bez
wyraznego os$wiadczenia Klienta — uwaza sie za
odebrane w szczegdlnosci w nastepujacych
przypadkach:



6.1

6.2

7.1

7.2

(@) miesiac po tym, jak Klient wykorzysta te ustugi do
celéw innych niz testowanie lub zezwoli na ich
wykorzystanie lub

(b) wraz z dokonaniem ustalonej w umowie optaty,
chyba ze Klient zgtosit uzasadnione zastrzezenia
dotyczace ewentualnych wad, lub

(c) jesli Klient przed uptywem uzgodnionego okresu
kontrolnego nie zawiadomi o co najmniej jednej
wadzie uniemozliwiajacej odbidr, lub

(d) jesli Klient w rozsadnym terminie wyznaczonym w
tym celu przez DATEV po zakonczeniu prac nie
zawiadomi o0 co najmniej jednej wadzie
uniemozliwiajacej odbidr.

Ustugi indywidualne sg rozliczane wedtug podanych w
danej ofercie stawek dziennych, stawek za pot dnia i
stawek godzinowych. Stawki dzienne odnosza sie do
rozpoczetych dni pracy kazdego konsultanta, stawki za
pot dnia do rozpoczetych potdw dni pracy (50% dnia
pracy) kazdego konsultanta, a stawki godzinowe do
rozpoczetych godzin pracy kazdego konsultanta.
Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy ustuga lub jej czesci
nie sa $wiadczone w siedzibie Klienta. O ile wyraznie
nie zaznaczono inaczej, podane w ofertach nakfady i
czas stanowia oparte na doswiadczeniu dane
szacunkowe dla typowo wystepujacych naktadow i
czasu. DATEV niezwtocznie powiadomi Klienta o
kazdym zauwazalnym, znaczacym przekroczeniu
szacowanego nakfadu i/lub szacowanego czasu.

Koszty dodatkowe, koszty podrozy i czas podrozy sg
optacane oddzielnie.

Wypowiedzenia musza by¢ dokonywane w formie
pisemnej lub tekstowej.

W przypadku wypowiedzenia przez Klienta zleconych
ustug lub jednostronnego zakonczenia projektow lub
ustug doradczych na skutek niezaleznych od DATEV
okolicznosci, DATEV ma prawo zada¢ dokonania
uzgodnionych opfat. Opfaty nie obowiazuja jednak w
szczegolnosci w zakresie, w jakim DATEV na skutek
tego zaoszczedzit na wydatkach i/lub uzyskat
wynagrodzenie dzieki wykorzystaniu w inny sposob
uwolnionych w ten sposob zasobow.

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Jedli Klient odwotuje umowione spotkania z
wyprzedzeniem mniejszym niz osiem dni
kalendarzowych, DATEV ma prawo zazadac
zryczattowanej kwoty na pokrycie kosztow w
wysokosci 50% optaty przewidzianej za odwotane
spotkanie. Klient ma prawo udowodni¢, ze w zwigzku
z odwotaniem DATEV nie ponidst zadnych kosztow lub
ze poniesione koszty byty znacznie mniejsze.

W drodze odstepstwa od punktow 2 do 7, do
seminariow, warsztatow, wydarzen (w tym serii i cykli
wydarzen) i poréwnywalnych dziatan szkoleniowych,
ktore DATEV oferuje swoim Klientom, stosuje sig
ponizsze postanowienia szczegolne.

Rejestracja ma charakter wigzacy. Umowa zostaje
zawarta w momencie potwierdzenia przez DATEV
rejestracji (potwierdzenie rezerwacji).

Otrzymane na potrzeby szkolen online uprawnienia
dostepu i hasta moga by¢ wykorzystywane wytgcznie
w zakresie uzgodnionym w umowie i przekazywane
wytacznie osobom uprawnionym do uczestnictwa.
Ponadto nie moga by¢ one przenoszone na inne
osoby.

DATEV zastrzega sobie prawo do odwofania ustugi
zgodnie z punktem 8.1 niniejszych Warunkow
szczegolnych z waznej przyczyny (np. choroba
wyktadowcy). DATEV zobowiazuje sie w takim
przypadku do niezwtocznego powiadomienia
uczestnikdw o odwotaniu. Jesli zostaty juz uiszczone
optaty za uczestnictwo, to zostang one zwrocone.

DATEV zastrzega sobie prawo do proporcjonalnego
naliczania opfat za ustugi, ktére zostaty wykonane
Czesciowo.

Jesli Klient odwotuje udziat w seminarium z
wyprzedzeniem mniejszym niz osiem dni
kalendarzowych przed data seminarium, DATEV ma
prawo zazadac zryczattowanej kwoty na pokrycie
kosztéw w wysokosci 50% optaty przewidzianej za
odwotane spotkanie. Klient ma prawo udowodnic, ze
w zwigzku z odwotaniem DATEV nie ponidst zadnych
kosztow lub ze poniesione koszty byty znacznie
mniejsze.

Klient ma prawo do wyznaczenia zastepczego
uczestnika zgodnie z warunkami uczestnictwa.
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8.8 Wypowiedzenia musza by¢ dokonywane w formie

14

pisemnej lub tekstowej.

Wypowiedzenie ustug z cyklem ptatnosci rocznych lub
miesiecznych jest mozliwe ze skutkiem na koniec
odpowiednio kazdego roku lub miesigca. Okres
wypowiedzenia wynosi w takich przypadkach jeden
miesiac dla Klientoéw i dwanascie miesiecy dla DATEV.

W przypadku ustug z cyklem ptatnosci rocznych lub
miesiecznych wypowiedzenie jest mozliwe po raz
pierwszy po uptywie dwunastu miesiecy od zawarcia
umowy.

Prawo do wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym z waznej przyczyny przystuguje obu
stronom.
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