
– Intern –

DATEV Digitalisierungsindex
März 2024

31.05.2024



– Intern –

0

20

40

60

80
100 120

140

160

180

200

0

20

40

60
80 100 120

140

160

180

200 0

20

40

60
80 100 120

140

160

180

200 0

20

40

60
80 100 120

140

160

180

200 0

20

40

60
80 100 120

140

160

180

200 0

20

40

60
80 100 120

140

160

180

200

DATEV-Digitalisierungsindex März 2024
– Gesamt

31.05.2024 2

Teilindex Strategie 

März 2024

125,9

Der Digitalisierungsindex ist leicht rückläufig; am stärksten geht der Teilindex Prozesse zurück.

Basis: Befragte: Gesamt (n=537) | S = signifikanter Unterschied zur Vorwelle (Signifikanzniveau 95 %)

Teilindex Datenoutput 

März 2024

89,3

Teilindex Dateninput 

März 2024

100,3

Teilindex Prozesse 

März 2024

112,6

Teilindex Personal/Organisation 

März 2024

117,2

Maximal möglicher Indexwert = 200

Entwicklung zur Vorwelle

 positiv

 unverändert

 negativDigitalisierungsindex März 2024

109,1
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Treiber des Digitalisierungsprozesses – nach 
Kanzleigröße – Gesamt
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Basis: Befragte: Gesamt (n=537) | Angaben in Prozent bzw. Prozentpunkten

Frage: DSTR03 - Welche Faktoren bringen den Digitalisierungsprozess in Ihrer Kanzlei voran? Bitte nennen Sie uns die maximal drei wichtigsten Motivatoren.

Zeitersparnis/ Optimierung 

der Abläufe innerhalb der Kanzlei

Steigerung der Effizienz

Zukunftssicherung/ zukunftsfähig 

bleiben

Ausgleich des Fachkräftemangels

Verschlankung/ Vereinfachung

unserer Prozesse

Unsere Mandanten fordern

digitalisierte Prozesse ein

Transparente Prozesse bei der

Zusammenarbeit mit den Mandanten

Bereitstellung von

neuen Dienstleistungen
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Mrz 2024
(n=537)

Diff. zu
Mrz 2023

Mrz 2024
(n=117)

Diff. zu
Mrz 2023

Mrz 2024
(n=179)

Diff. zu
Mrz 2023

Mrz 2024
(n=241)

Diff. zu
Mrz 2023

Total 1-4 MA 5-13 MA 14+ MA

> 156 bis 15-5 bis 5-15 bis -6< -15
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Abweichungen zu März 2023

Die Vereinfachung von Prozessen verliert insbesondere in kleinen Kanzleien an Relevanz.
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Hemmnisse des Digitalisierungsprozesses – nach 
Kanzleigröße – Gesamt
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Basis: Befragte: Gesamt (n=537) | Angaben in Prozent bzw. Prozentpunkten

Frage: DSTR04 - Und welche Faktoren hemmen den Digitalisierungsprozess in Ihrer Kanzlei? Bitte nennen Sie uns die maximal drei stärksten Hemmnisse.

Akzeptanz und/oder Eignung der Mandanten

Zeitlicher Aufwand der Implementierung

Digitales Know How unserer Mitarbeitenden

Mangel an qualifizierten Mitarbeitenden

Kosten bei der Umstellung

Abhängigkeit von externen IT-Dienstleistern

Sicherheitsbedenken bei Online-Lösungen (Cloud, 

Plattform etc.)

Ablehnung der Mitarbeitenden

Unsere aktuellen Kanzleiprozesse erschweren eine 

durchgängige Digitalisierung

Unzureichende Internet-Bandbreite
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Mrz 2024
(n=537)

Diff. zu
Mrz 2023

Mrz 2024
(n=117)

Diff. zu
Mrz 2023

Mrz 2024
(n=179)

Diff. zu
Mrz 2023

Mrz 2024
(n=241)

Diff. zu
Mrz 2023

Total 1-4 MA 5-13 MA 14+ MA

Abweichungen zu März 2023
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> 156 bis 15-5 bis 5-15 bis -6< -15

Fehlendes Knowhow und mangelnde Qualifikation der Mitarbeitenden werden in mittleren 

Kanzleien seltener als Hemmnis genannt.
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